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Agent générique

57032017 18.00°01
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Configuration de la tiche

* Nom de latdche: | Clean-LanAdmin-3mois

Qui

Ressources Web en anglais : Exemple

Create new GenericAgent, run it periodically. (Admin Systeme > Automate Generique > Créer)

In Ticket Filter, select the queues you want to process, configure "Create times” -> Ticket created more t
In the section "Execute Ticket Commands” enable ticket deletion. You're done...

w Sélectionner des tickets

- Les espaces sont mal gérés
- condition "ou" ="||" S ( “backup"B&ok] ]
- condition "et" = "&&"

Résultat

20 Tickets irﬁ! Que voulez vous faire?

Editer tache Exécuter tiche ou

Editer la tache tant qu'aucun tickets ne s'affichent
Exécuter si la liste et la quantité de tickets est conforme

Tickets impactés

TICKET# AGE DE / SUJET ETAT FILE PROPRIETAIRE =~ CODE CLIENT
32j21h "root” <root@hitec fr=BACKUP SYNC OK ! nouveau Z_LanAdmin root@localhost
33j21h "root" <root@hitec fr=BACKUP SYNC OK ! nouveau Z_LanAdmin root@localhost
34j21h "root” <root@hitec fr>BACKUP SYNC OK'! nouveau Z_LanAdmin root@localhost
35j21h "root” <root@hitec fr=BACKUP SYNC OK ! nouveau Z_LanAdmin root@localhost
3j21h "root” <root@hitec.fr=BACKUP SYNC OK ! nouveau Z LanAdmin root@localhost

¥ Execute Ticket Commands On peut méme purger définitivement les tickets

1) Cléturer d'abord

Oui
2) Sélectionner les cloturés > Supprimer

Non
Attention- Tous les tickets impactés seront supprimés de la base de donnée et ne pourront étre restaurés!
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